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Resolució de 16 de febrer de 2009 (BOE núm. 42, de 18 de febrer de 2009) per a la concessió 
d’ajuts per a la realització de projectes i accions de l’Acció Estratègica de Telecomunicacions i 
Societat de la InformacióSocietat de la Informació.

Pressupost: 1.500 milions d’euros

Objectius:Objectius:

recolzament a les PYMES a través de l’impuls de projectes I+D+I

foment d’iniciatives empresarials innovadores en matèria de continguts digitals i serveisfoment d iniciatives empresarials innovadores en matèria de continguts digitals i serveis 
públics en xarxa.

formació dels ciutadans, i singularment els col·lectius amb necessitats específiques, i la 
formació dels treballadors de les pymesformació dels treballadors de les pymes.

impulsar el desenvolupament de la Societat de la Informació amb l’extensió de serveis 
públics digitals 

desenvolupament de continguts digitals i de productes i serveis TIC, orientats a la 
construcció de l’Internet del Futur

la renovació i implantació d’infraestructures per aconseguir la transició a la televisió digitalla renovació i implantació d infraestructures per aconseguir la transició a la televisió digital 
terrestre (TDT)
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L’òrgan competent de la resolució serà la Secretaria d’Estat de Telecomunicacions i per a la Societat
de la Informació u òrgan directiu en qui delegui.

Execució del projecte: 1 de gener de 2009 a 31 desembre de 2011

Totes les sol·licituds es presentaran de manera electrònica a través del portal Ayudatec
(www.mityc.es/portalayudas) mitjançant l’aplicació Ecofirma.
El procediment consta de les següents fases:

-presentació de la sol·licitud
-avaluació
-proposta de resolució provisional
-proposta de resolució definitiva
-resolució de la concessió o denegació de l’ajuda
-pagament de l’ajuda
-justificació

La signatura electrònica amb la que es signi la sol·licitud haurà de correspondre
obligatòriament a la del sol·licitant.

En el cas que la documentació complementària que els interessats han d’aportar estigui signada
electrònicament per una persona diferent, s’haurà d’aportar l’acreditació del poder amb el que actua
el nou signant.
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El finançament  de tots els subprogrames ja siguin subvencions o préstecs es preveu que s'efectuïn 
amb caràcter anticipat i per l’import total de l’ajuda amb independència del caràcter anual o 
plurianual de l’execució del projecteplurianual de l execució del projecte.

Totes les publicacions de resolucions es faran mitjançant el portal Ayudatec, a través del qual es 
podrà consultar de forma segura tot el procés.

El règim de concessió serà el de concurrència competitiva, mitjançant convocatòria oberta.

Modalitats de participació

projecte o acció individual: realitzats per una sola entitat

projecte o acció  en cooperació: participació de més d’un dels beneficiaris, sempre i quan les 
relacions estiguin formalitzades documentalment creant una agrupació sense personalitat jurídicarelacions estiguin formalitzades documentalment, creant una agrupació sense personalitat jurídica 
mitjançant contracte, conveni o acord en el que s’estableixin els drets i obligacions dels diferents 
subjectes participants. El representant de l’agrupació serà el sol·licitant de l’ajuda i el responsable de 
la realització del projecte o acció davant de l’Administració. El pagament es farà al representant, qui 
es responsabilitzarà de la transferència a cadascun dels integrantses responsabilitzarà de la transferència a cadascun dels integrants.

És obligatòria la subcontractació per a l’elaboració del projecte o acció a empreses TIC.

Es permeten subcontractacions per elaborar el projecte però no es podrà concertar pel beneficiariEs permeten subcontractacions per elaborar el projecte, però no es podrà concertar pel beneficiari 
l’execució total o parcial de les activitats subvencionades amb persones o entitats que hagin 
percebut altres subvencions per a la realització de l’activitat objecte de la contractació.
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Presentació i formalització de sol·licituds

Sol·licitud

Instància de sol·licitud d’ajuda
QüestionariQüestionari
Memòria del projecte o acció (ha d’incloure un pla de sostenibilitat de l’actuació)

La sol licitud ha d’anar acompanyada d’acreditació vàlida del poder del signant de la sol licitudLa sol·licitud ha d anar acompanyada d acreditació vàlida del poder del signant de la sol·licitud, 
mitjançant document digitalitzat.

*En el cas de la modalitat de cooperació presentats al subprograma Avanza Servicios 
Públicos Digitales la sol licitud ha d’anar acompanyada del contracte acord o conveniPúblicos Digitales, la sol·licitud ha d’anar acompanyada  del contracte, acord o conveni 
de col·laboració, en format electrònic i signat per tots els participants.

La presentació de la sol·licitud comporta l’autorització dels sol·licitants perquè l’òrgan competent 
obtingui de forma directa l’acreditació del compliment de les obligacions tributàries i amb laobtingui de forma directa l acreditació del compliment de les obligacions tributàries i amb la 
Seguretat Social mitjançant certificat digital. El sol·licitant pot negar-se, però haurà d’aportar 
l’esmentada certificació quan l’òrgan competent ho requereixi.



Plan Avanza2

Garanties

E l b i ’ i i à l tit ió d ti l t ti i t d l t iEn les subvencions, s’eximirà la constitució de garanties pel pagament anticipat de les mateixes.

En el cas de préstecs s’eximirà la constitució de garanties pel pagament anticipat de les mateixes 
en els supòsits següents:

quan es tracti de beneficiaris senyalats a art. 42.2 del Reglament de la Llei General de 
Subvencions
préstecs de quantia anual per cada participant de 100.000 € o menys quan el sol·licitant o el 

t t d’ j t d lit t d ió ti tifi t l l’ tit t drepresentant d’un projecte en modalitat de cooperació aporti un certificat en el que l’entitat de 
crèdit assumeixi, de manera irrevocable i amb les degudes garanties, el reemborsament per la 
totalitat del préstec concedit al projecte. Aquest certificat s’ha de presentar preferentment de 
manera telemàtica.

Si no es presenten els resguards de constitució o els certificats de l’entitat de crèdit davant de l’òrgan 
competent quan ho requereixi, en un termini de 30 dies naturals des del dia següent de la notificació 
de requeriment tindrà com a efecte la retenció del pagament i la pèrdua del dret de cobrament de lade requeriment, tindrà com a efecte la retenció del pagament, i la pèrdua del dret de cobrament de la 
mateixa.
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Resolució

El termini màxim per a la resolució i la seva notificació és de 6 mesos des de la data d'obertura de 
presentació de sol·licituds, si no s’ha rebut notificació alguna en aquest termini, s’entendrà la 
sol·licitud com a desestimadasol licitud com a desestimada.

L’òrgan competent emetrà una proposta de resolució provisional a la qual es podrà al·legar  o 
acceptar l’ajuda en el termini de 10 dies següents a partir de la publicació al Portal Ayudatecacceptar l ajuda en el termini de 10 dies següents a partir de la publicació al Portal Ayudatec.

En el cas de que accions subvencionades hagin de patir modificacions en l’execució, aquestes 
s’hauran de presentar de manera telemàtica després de la publicació de la resolució de la concessiós hauran de presentar de manera telemàtica després de la publicació de la resolució de la concessió 
i abans que finalitzi l’anualitat en curs.
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Justificació de la realització del projecte o acció

Es realitzarà segons modalitat de compte justificatiu bé amb aportació de justificants de despesa 
amb aportació de l’informe de l’auditor (despesa finançable fins al límit d’un 1% amb un màxim de 
3000€) o  modalitat de compte justificatiu simplificat per ajuts inferiors a 60.000 €.

Les entitats locals han de presentar compte justificatiu amb aportació de justificants de despesa, 
encara que aquests poden substituir-se per un informe emès per l’Interventor o òrgan competent.

La justificació s’ha de presentar entre 1 de gener i el 31 de març de l’any posterior a la 
realització de l’activitat, tant per projectes anuals com plurianuals.

L’òrgan encarregat de fer el seguiment del projecte emetrà una certificació acreditativa de 
compliment dels fins que justifiquen el projecte, per tal que es pugui fer efectiu el retorn de les 
garanties. En el cas de projectes plurianuals, s’emetrà un certificat cada any, de caire informatiu.

És obligatori justificar la despesa de publicitat.

En cas de no compliment dels requisits, l’entitat estarà en l’obligació de reintegrament parcial o total cas de o co p e de s equ s s, e a es a à e ob gac ó de e eg a e pa c a o o a
de l’import de l’ajut.
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Eixos d’actuació

D l t d l t TICDesenvolupament del sector TIC
Recolzar a empreses que desenvolupin nous productes, processos, aplicacions, continguts i serveis 
TIC.

C it ió TIC Ci t d i PYMECapacitació TIC-Ciutadans i PYME
Seguir incorporant a la Societat de la Informació tant a ciutadans com a empreses, amb prioritat 
reforçada a les PYME i els seus treballadors, i en els col·lectius ciutadans menys integrats

S i Públi di it lServeis Públics digitals
Millorar la qualitat dels serveis prestats per les Administracions Públiques en xarxa, amb especial 
èmfasis al recolzament a les Entitats locals i el desenvolupament de les funcionalitats del DNI 
electrònic. Recolzament a la creació de noves plataformes i continguts en l’àmbit educatiu i sanitari 

Infraestructures
Extensió de la Televisió Digital Terrestre

Confiança i seguretatConfiança i seguretat
Identificar oportunitats per a la innovació en tecnologies de seguretat que permetin avançar en la 
protecció de la privacitat a la xarxa, de la infància, la lluita pel frau on- line i la protecció de les 
infraestructures lògiques.
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Tipus de programa 

Aquest any no es convoca el subprograma d’infraestructures

a) Subprograma Avanza Formación

a.1- Projectes i accions de formació en tecnologies de la informació i de les comunicacions
-projectes i accions de formació en tecnologies de la informació i de les 
comunicacions per usuariscomunicacions per usuaris 
-projectes i accions de formació per professionals
-projectes i accions de formació per professionals de negoci electrònic

a.2- Projectes i accions d’aprenentatge en línia

Beneficiaris: empreses, entitats sense ànim de lucre amb objecte formatiu i agrupacions o 
associacions empresarials

Termini de presentació: del 26 de febrer de 2009 al 25 de març (procediment 1)
del 4 de maig al 3 de juny (procediment 2)

Modalitat de participació:
projecte o acció individual
projecte o acció en cooperació

Pressupost mínim: 100.000€
Pressupost màxim: 1.000.000€

Modalitat d’ajut: subvenció

Pels subprogrames amb diversos procediments de selecció es podran recuperar sense necessitat de 
presentar-se de nou, les sol·licituds no finançades d’anteriors procediments, per insuficiència de fons, que 
compleixin els requisits i  superin els llindars mínims previstos en els criteris de valoració.
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b) Subprograma Avanza  I+D (Internet del Futur i continguts digitals)

Projectes d’investigació

b.1-Projectes d’investigació industrial o desenvolupament experimental, estudis de viabilitat de caràcter preparatori
per activitats d’investigació industrial o desenvolupament experimental i accions de divulgació i promoció d’àmbit
nacional.

b.2- Projectes d’investigació industrial i desenvolupament experimental en cooperació: Projectes singulars i de
caràcter estratègic, projectes tractors

b.3- Projectes d’investigació  industrial o desenvolupament experimental de cooperació  internacional, estudis de 
viabilitat tècnica de caràcter preparatori per activitats d’investigació industrial o de desenvolupamentviabilitat tècnica de caràcter preparatori per activitats d investigació industrial o de desenvolupament  
experimental d’àmbit internacional, en els que s’inclouen les fases de definició de projectes de cooperació 
internacional, prèvies a activitats d’investigació industrial o desenvolupament experimental  i accions de divulgació i 
promoció de cooperació internacional.

Projectes d’innovacióProjectes d’innovació

b.4- Projectes empresarials d’innovació en matèria de processos

b.5- Es diferencia específicament els projectes de modernització de les PYME del sector TIC destinats a l’obtenció 
de certificacions en els àmbits de la qualitat del software, la gestió dels servei TI i la seguretat de la informació

b.6- Projectes empresarials d’innovació en matèria d’organització

b.7- Es diferencien dels anteriors, aquells projectes d’innovació en matèria d’organització destinats a la incorporació i , q p j g p
potenciació de solucions col·lectives de negoci electrònic  a les PYME.

Beneficiaris: empreses, organismes d’investigació, agrupacions o associacions empresarials, centres privats I+D 
sense ànim de lucre, centres tecnològics, entitats sense ànim de lucre, organismes públics I+D i universitats.
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b) Subprograma Avanza  I+D (Internet del Futur i continguts digitals) continuació

Modalitat de participació: 
projecte o acció individual
projecte o acció en cooperació

Modalitat d’ajut:
subvenció
préstecs

Terminis de presentació: 
del 23 de febrer fins al 23 de març (Internet del futur i altres prioritats TIC (b.1, b.2, 
b.3, b.4))
d l 22 d’ b il l 21 d i (C ti t di it l i l i TICdel 22 d’abril al 21 de maig (Continguts digitals, i solucions TIC 
PYME (b.1, b.2, b.3, b.4, b.5, b.6, b.7))

Pels subprogrames amb diversos procediments de selecció es podran recuperar sense 
it t d t d l l li it d fi d d’ t i di tnecessitat de presentar-se de nou, les sol·licituds no finançades d’anteriors procediments, per 

insuficiència de fons, que compleixin els requisits i  superin els llindars mínims previstos en els 
criteris de valoració.
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c) Subprograma Avanza Ciudadania Digital

c.1- Igualtat de gènere a la Societat de la Informació

c.2- Internet sense barreres: Projectes i actuacions d’e-inclusió per a persones amb 
discapacitat i persones grans (Avanza+55)

Beneficiaris: entitats sense ànim de lucre

Modalitat d’ajut: subvenció

Pressupost mínim: 200.000 €

Modalitat de participació:
projecte o acció individual
projecte o acció en cooperació

Termini de presentació: del 19 de febrer al 19 de març
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d) Subprograma Avanza Servicios públicos digitales

d.1- Projectes i accions per a l’administració electrònica a entitats locals

d.1.1- Projectes de desenvolupament i implantació d’aplicacions i solucions tecnològiques per la 
modernització de la gestió de l’administració local incloent actuacions de formació de personal per amodernització de la gestió de l administració local, incloent actuacions de formació de personal per a 
l’ús de les mateixes

d.1.2- Difusió i implantació de la Plataforma Avanza Local Soluciones (PALS), així com la formació 
de personal per a la seva utilització fomentant-se la modernització de la gestió interna dede personal per a la seva utilització, fomentant se la modernització de la gestió interna de 
l’administració local.
Actuacions d’adaptació a sistemes de gestió de l’entitat a la recepció i tramitació de la factura 
electrònica en format “facturae”.

d.1.3- Desenvolupament i implantació de les aplicacions i interfaces que facilitin i promoguin la 
interoperabilitat entre la PALS i les diferents plataformes o aplicacions ja implantades en les entitats 
locals.

d.1.4- Implantació de procediments i millora de serveis. Es consideraran especialment els 
desenvolupaments addicionals sobre les aplicacions de la PALS.
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d) Subprograma Avanza Servicios públicos digitales (continuació)

d.2- Serveis electrònics al ciutadà i a les empreses, actuacions dirigides a millorar la prestació dels 
serveis públics als ciutadans i empreses possibilitant la incorporació i l’ús de les tecnologies de la 
informació i les comunicacions (TIC).

d.2.1- Serveis a ciutadans: desenvolupament i implantació d’aplicacions per la prestació i gestió de 
serveis socials, especialment els relacionats amb la salut o la dependència.
Desenvolupament i implantació d’aplicacions que facilitin la prestació de serveis associats al turisme, 
cultura i oci.cultura i oci.
Accions que desenvolupin iniciatives per la participació ciutadana a la via pública. Serveis públics 
relatius a la millorar de la gestió a l’educació i la formació.
d.2.2- Serveis a empreses: accions per la promoció de les empreses i associacions empresarials de 
l’àmbit local que potenciïn: teletreball, borses de treball, vivers d’empreses, foment de l'esperitl àmbit local que potenciïn: teletreball, borses de treball, vivers d empreses, foment de l esperit 
empresarial...
Accions que fomentin la creació i utilització de negoci i comerç electrònic.
Desenvolupament i implantació de sistemes telemàtiques de contractació administrativa que agilitzin 
els tràmits de licitació.e s à s de c ac ó
Accions que fomentin l’utilització de la factura electrònica amb format “facturae” pels proveïdors i 
subministradors.

En ambdues línies es potenciaran aquells projectes que implementin aplicacions d’identificació/ p q p j q p p
autentificació dels ciutadans mitjançant Certificat digital/DNI-e.
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d) Subprograma Avanza Servicios públicos digitales (continuació)

Modalitat de participació:Modalitat de participació:
projecte o acció individual
projecte o acció en cooperació

Modalitat d’ajut: subvenció

Beneficiaris: Entitats locals, Comunitats Autònomes uniprovincials i entitat sense fins de lucre que desenvolupin 
accions sobre Administració Electrònica a Entitats locals i serveis electrònics als ciutadans i a les empreses.

Pressupost mínim: 300.000 €

Requisits mínims:
-S’han d’incloure indicadors d’impacte d’actuació, avaluant  els resultats esperats que justifiquin la inversió
-En el cas d’actuacions d’activitats de teletreball, promoció de l'esperit empresarial o comerç i negoci electrònic, el 
sol·licitant ha de fer-ho constar a la memòria expressament indicant el pressupost que invertiria en elles Aquestessol licitant ha de fer ho constar a la memòria expressament, indicant el pressupost que invertiria en elles. Aquestes 
actuacions estan cofinançades pel Fons Social Europeu 
-Incorporar els nivells d’accessibilitat que han de complir els criteris i condicions bàsiques establertes al Reial Decret 
1494/2007

C t i d i t b b t t i lit d d l t d l-Component innovador i comptar amb subcontractacions realitzades per empreses del sector de les 
tecnologies de la informació i les comunicacions que aportin al projecte valor afegit des del punt de vista 
tecnològic.

-Quan hi hagi subcontractació de part de l’execució del projecte, s’han d’especificar tots els conceptes de despesa 
inclosos en la subcontractació. 
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d) Subprograma Avanza Servicios públicos digitales (continuació)

Conceptes susceptibles d’ajuda

d d l d di l j l i l j l-despeses de personal dedicat al projecte, contractat exclusivament pel projecte, sense que el seu 
cost superi el 6 % del pressupost total

-Aparells i equips dedicats al projecte, així com la seva instal·lació, sense superar el 30 % del 
pressupost totalpressupost total

-Subcontractacions exclusivament derivades del projecte, sense superar el 95% del pressupost total. 
En cas de que una Entitat local faci una encomana de gestió a una empresa o Entitat Pública, 
aquesta s’ha de realitzar a preu de mercat i s’hauran de justificar les inversions realitzades.

-Despeses de promoció i difusió de l’acció, no pot superar el 10%.

NO es financen els costos de material fungible ni altres despeses generals.
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d) Subprograma Avanza Servicios públicos digitales (continuació)

Criteris d’exclusió prèvia:

No adequació als objectius de la convocatòriaNo adequació als objectius de la convocatòria
Representar a un padró 2007 major o igual a 20.000 habitants (en modalitat     
de participació individual o de cooperació
Pressupost total igual o major de 300.000 €

Import màxim a finançar: el 80% del pressupost finançable del projecte o actuació. 

Memòria (índe q e pot patir modificacions segons necessitats)Memòria (índex que pot patir modificacions segons necessitats)

Memòria descriptiva i tècnica (màxim 15 pàg.)
1. Àmbit del projecte (1 pàg.)
2 Descripció (14 pàg )2. Descripció (14 pàg.)

Memòria econòmica (5 pàg.)

Terminis de presentació: del 2 de març fins a l’1 d’abrilTerminis de presentació: del 2 de març fins a l 1 d abril
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e) Subprograma Avanza Contenidos

e.1- Continguts digitals Avanza

e.2- Centres de coneixement

Centres experimentals, que impulsin la creativitat i la innovació basades en la   
tecnologia de la informació i les telecomunicacions.
Centres aparador tecnològic, per la exposició i difusió de tecnologies, serveis i   
projectes d’empreses de la societat de la informació, de rellevància tecnològica i  
d'i è l i dd'interès per als ciutadans
Centres de digitalització d’arxius i continguts, d’elevat impacte i interès social
Centres de promoció de l’art, oci i cultura, d’elevat interès social i cultural, amb base en   
tecnologies de la informació i les comunicacions.

Es considera com a despesa justificable la rehabilitació o habilitació de l’espai físic 
del centre de coneixement.

Beneficiaris: 
e.1- Entitats sense ànims de lucre
e.2- Entitats locals, Comunitats Autònomes uniprovincials  i entitats sense ànims de lucre
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e) Subprograma Avanza Contenidos (continuació)

Pressupost mínim: 200.000 €, en el cas de centres de coneixement 1.000.000 €

Modalitat de participació:p p
projecte o acció individual
projecte o acció en cooperació

Requisits imprescindiblesq p
Pla de sostenibilitat
Subcontractació d’empreses TIC

Modalitat d’ajut:j
subvenció
préstecs o bé finançament mixte subvenció i préstec fins arribar al 100% del 
pressupost  finançable.

Terminis de presentació: del 2 de març fins a l’1 d’abril
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Distribució de quanties per procediments
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Més informació 

Per Internet:
http://www.planavanza.es/

Per telèfon:Per telèfon:
Informació 901 200 901

Oficina virtual 91 349 40 05

Per e-mail:
planavanza@mityc.es

I es poden consultar els dubtes més freqüents a:

http://www.planavanza.es/Herramientas/PreguntasFrecuentes/

O bé us podeu dirigir al Centre d’Informació i Atenció als Ens Locals (CIAEL) del Consorci 
Localret mitjançant per telèfon 934861460 o bé  per adreça de correu electrònic 
centreinformacio@localret catcentreinformacio@localret.cat



www.localret.cat


